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POLITICA PARA EL TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion 6 supresion

CAPITULO I
1. GENERALIDADES

1.1. Datos generales de identificacion.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito - FINANCIERA COAGROSUR responsable del
tratamiento de datos personales, es un organismo cooperativo de primer grado, sin dnimo
de lucro y de responsabilidad limitada, legalmente constituida, con personeria juridica No
869 del 20 de febrero de 1967.

Domicilio principal: Carrera 13 No 9 - 36.Barrio El Centro, Santa Rosa del Sur (Bolivar).
NIT: 890.270.045-8

Teléfono del responsable: (5) 5697057 - (5)5697058Ext. 104Cel. 317 6577561

Correo Electronico:protecciondatos@financieracoagrosur.com

Agencia Simiti Calle 12 No 34 - 07 Plazoleta la Original Cel. 317 6577568
Agencia San Pablo Calle 18 N° 6 - 50 Antiguo Telecom Cel. 317 4288084
Agencia Bucaramanga Calle 34 N° 23 - 59 Centro Cel. 318 7171279
Agencia La Jagua Carrera 4 N° 8 - 32 B. Ovelio Jiménez Cel. 316 8343010
Agencia Aguachica Carrera 14 No 5 - 82 Centro Cel. 318 2431548
Oficina Gamarra Carrera 10 N° 6 - 18 Local 1, Parque Principal  Cel. 3153616366
1.2. Objeto.

FINANCIERA COAGROSUR protegera y desarrollara el derecho constitucional que tienen
todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y
garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi
como el derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma.

Dando cumplimiento al articulo 17, literal K de la ley 1581 de 2012 y el articulo
2.2.2.25.3.1., del decreto 1074 de 2015, FINANCIERA COAGROSUR adopta un manual de
politicas y procedimientos, el cual facilitara la implementacién y el cumplimiento de la ley,
en aspectos relacionados con la autorizaciéon del titular de la informacion, para el
tratamiento de sus datos personales, las politicas de Tratamiento de los Responsables y
Encargados y el ejercicio de los derechos de los Titulares de la informacién, las
transferencias de datos personales, entre otros aspectos.

1.3. Marco legal.

La presente politica es elaborada de conformidad con lo dispuesto en la Constituciéon
Politica, articulo 15 y 20, Ley 1266 de 2008, los Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y
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2952 de 2010, Ley1581 de 2012,el Decretos 1377 de 2013, 886 de 2014 y Decreto 1074 de
2015 - Capitulos 25 y 26 y demas disposiciones complementarias.

1.4. Ambito de aplicacién.

Los principios y disposiciones de la presente politica serdn aplicables a los datos
personales registrados en bases de datos de FINANCIERA COAGROSUR, los cuales se haga
susceptible al tratamiento por entidades publicas o privadas que operan en territorio
nacional 6 las establecidas fuera del pais, a las cuales les sea aplicable la legislacion
colombiana en virtud de las normas y tratados internacionales.

1.5. Definiciones.

Para efectos de la ejecucion de la presente politica y de conformidad con la normatividad
legal, seran aplicables las siguientes definiciones:

e Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales.

* Aviso de privacidad: comunicacién verbal o escrita generada por el responsable y
dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas para el tratamiento de informaciéon que
le sera aplicable, la forma de acceder a las misma y la finalidad del tratamiento que se
pretende dar a los datos personales.

* Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

e Causahabiente: persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de ésta
(heredero).

* Dato personal: corresponde a toda aquella informacion asociada a una persona y que
permite su identificacion (nombre, N° de documento de identidad, teléfono, domicilio,
fotografia, huellas dactilares, lugar de nacimiento, estado civil, edad, trayectoria
académica, laboral, o profesional, entre otros).

e Dato publico: son los datos que no son semiprivados, privados o sensibles. Se
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, la profesion u oficio y la calidad de comerciante o de servidor ptublico. Por su
naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

* Datos sensibles: se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacidn, tales como aquellos que
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revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

* Datos indispensables: se entienden como aquellos datos personales de los Titulares
imprescindibles para llevar a cabo la actividad de educaciéon superior en docencia,
investigaciéon y extension. Los datos de naturaleza indispensable deberan ser
proporcionados por los Titulares de los mismos o los legitimados para el ejercicio de
estos derechos.

* Datos opcionales: son aquellos datos que la Cooperativa requiere para ofrecer
servicios adicionales que pueden beneficiar a los

* Encargado del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

* Ley de proteccion de datos: es la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos reglamentarios o
las normas que los modifiquen, complementen o sustituyan.

* Habeas data: derecho de cualquier persona a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en el bases de datos y en archivos de
entidades publicas o privadas.

e Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

* Responsable del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o Tratamiento de los
datos.

» Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

* Transferencia: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacién o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

* Transmisién: tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando asi se
requiera.
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CAPITULO 11

2. PRINCIPIOS RECTORES

1.1. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En el desarrollo, interpretaciéon y aplicacion de la ley 1581 de 2012 por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales y las normas que la
complementan, modifican o adicionan, se aplicardn de manera armoénica e integral los
siguientes principios rectores:

1.1.1. PRINCIPIOS RELACIONADOS CON LA RECOLECCION DATOS PERSONALES

La recoleccién y tratamiento de datos personales debe realizarse para fines licitos
respetando las normas generales, especiales y la autorizacion dada por el titular sobre los
mismos.

Principio de libertad: el tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento
previo, expreso, e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos
o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que
exonere el consentimiento.

Principio de limitacion de la recolecciéon: So6lo deben recolectarse los datos
personales que sean estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades
del tratamiento, de tal forma que se encuentra prohibido el registro y divulgacién de
datos que no guarden estrecha relacion con el objetivo del tratamiento. Es decir, los
datos deberan ser:

a. Adecuados,

b. Pertinentes y

c. Acordes con las finalidades para las cuales fueron previstos.

1.1.2. PRINCIPIOS RELACIONADOS CON EL USO DE LOS DATOS PERSONALES

Principio de finalidad: el tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

En lo correspondiente a la recoleccién de datos personales, FINANCIERA COAGROSUR
se limitara a aquellos datos que sean pertinentes y adecuados para la finalidad con la
cual fueron recolectados o requeridos; los directivos y colaboradores, deberan informar
al Titular el motivo por el cual se solicita la informacién y el uso especifico que se le
dara a la misma.

Principio de temporalidad: Los datos personales se conservaran Unicamente por el
tiempo necesario para cumplir la finalidad del tratamiento y las exigencias legales o

Revisado y ajustado por: Aprobado por: Acta No. Vigencia a partir de: Pagina
Auditoria Interna / Gerencia General Consejo de Administracion 559 04 octubre 2016 4de21

Superintendencia de la
Economia Solidaria

WIGIHLADA



‘ . 4 Coagr O POLITICA PARA EL TRATAMIENTO Y

Unidos construimos una vida mejor PrOteCCién de datOS perSOHales

instrucciones de las autoridades de vigilancia y control u otras autoridades
competentes.

Principio de no discriminacion: Queda prohibido realizar cualquier acto de
discriminacion por las informaciones recaudadas en las bases de datos o archivos.

Principio de la legalidad: el Tratamiento de datos es una actividad regulada que debe
sujetarse a lo establecido en la ley y las demas disposiciones que la desarrollen.

1.1.3. PRINCIPIOS RELACIONADOS CON LA CALIDAD DE LA INFORMACION

Principio de veracidad o calidad: la informacion sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento
de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan al error.

1.1.4. PRINCIPIOS RELACIONADOS CON PROTECCION, ACCESO Y CIRCULACION DE
DATOS PERSONALES

Principio de seguridad: la informaciéon sujeta a tratamiento por FINANCIERA
COAGROSUR, se debera manejar con las medidas técnicas, humanas, administrativas y
tecnoldgicas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros, evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de transparencia: en el tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular
a obtener del responsable o encargado del tratamiento, en cualquier momento y sin
restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: el tratamiento se sujeta a los limites
que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y
la Constitucion. En este sentido, el tratamiento sd6lo podra hacerse por personas
autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la ley. Los datos personales,
salvo la informacidn publica, no podran estar disponibles en internet u otros medios de
divulgacién o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable
para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados
conforme a la ley.

Principio de confidencialidad: FINANCIERA COAGROSUR esta obligada a garantizar la
reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las
labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o
comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la ley.

PARAGRAFO: En el evento que se recolecten datos personales sensibles, el Titular
podra negarse a autorizar su Tratamiento.
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CAPITULO III
3. CATEGORIAS ESPECIALESDE DATOS
3.1. DATOS SENSIBLES.

FINANCIERA COAGROSUR podra hacer uso y tratamiento de datos catalogados como
sensibles cuando:

a. El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos
que por ley no se requiere dicha autorizacién.

b. El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular, y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En este evento, el representante legal
debera otorgar su autorizacion.

c. El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una Fundacién, ONG, asociacién o cualquier otro organismo sin
animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical, siempre que
se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos
regulares por razon de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran
suministrar a terceros sin la autorizacién del Titular.

d. El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio
o defensa de un derecho en un proceso judicial;

e. El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresién de identidad de los
Titulares.

3.2. Datos personales de las niias, nifios y adolecentes.

Los menores de edad son Titulares de sus datos personales y por lo tanto portadores de los
derechos correspondientes. De acuerdo a lo establecido en la Constituciéon Politica y en
concordancia con el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, los derechos de los menores
deben ser interpretados y aplicados de manera prevalente y por lo tanto, deben ser
observados con especial cuidado.

FINANCIERA COAGROSUR se compromete a respetar los derechos prevalentes de los nifios,
nifias y adolescentes, en el tratamiento de sus datos personales. Queda proscrito el
tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes, salvo aquellos datos que
sean de naturaleza publica.

CAPITULO IV
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4. POLITICA Y FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
4.1. POLITICA

A través de esta politica FINANCIERA COAGROSUR en cumplimiento de su deber legal y
reglamentario, propende por hacer efectiva la garantia constitucional de proteccién a la
intimidad personal y familiar de todos los ciudadanos y asociados, estableciendo
instrumentos y controles expeditos de cara a dar un tratamiento adecuado a la informacién
que se administra.

La presente politica establece los términos, condiciones y finalidades bajo las cuales
FINANCIERA COAGROSUR, trata la informaciéon de todas las personas (asociados y no
asociados) que hayan suministrado datos personales, por razones de las actividades que
desarrolla la Cooperativa para la prestacion de los servicios y entrega de beneficios
sociales.

Los presentes términos y condiciones aplican para cualquier registro de datos personales
realizado en forma presencial y/o virtual para la vinculacion a cualquier producto, servicio
o beneficio de FINANCIERA COAGROSUR. El Titular de la informacién registra o entrega su
informacién de manera libre y voluntaria, y reconoce que ha leido y acepta expresamente
los presentes términos y condiciones.

FINANCIERA COAGROSUR se encargara directamente del tratamiento de los Datos
Personales; sin embargo, se reserva el derecho a delegar en un tercero tal tratamiento. En
caso de que lo anterior suceda, FINANCIERA COAGROSUR exigira al Encargado, la atencién
e implementacion de los lineamientos y procedimientos idéneos para la proteccién de los
datos personales y la estricta confidencialidad de los mismos.

4.2. FINALIDAD! DELA RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS

La autorizacion para el tratamiento de sus datos personales, permite a FINANCIERA
COAGROSUR, recolectar, transferir, almacenar, usar, circular, suprimir, compartir,
actualizar y transmitir, para efectos de cumplir con las siguientes finalidades:

a. Efectuar las gestiones pertinentes para llevar a cabo los procedimientos de afiliacién,
ahorro, crédito y prestacion de otros servicios financieros o sociales a los asociados en
procura de cumplir los objetivos misionales de la cooperativa.

b. Mantener actualizada la informacién de asociados, codeudores, proveedores,
trabajadores, aliados, contratistas y otros terceros con vinculos comerciales o
contractuales con la cooperativa.

c. Adelantar las acciones de cobro y recuperacion de cartera, en virtud de la naturaleza de
los recursos colocados dentro del desarrollo de la razon social de la Cooperativa.

Ley 1377 de 2013, Articulo 4.

Revisado y ajustado por: Aprobado por: Acta No. Vigencia a partir de: Pagina
Auditoria Interna / Gerencia General Consejo de Administracion 559 04 octubre 2016 7 de 21

Superintendencia de la
Economia Solidaria

WIGIHLADA



. 4 Coagr O POLITICA PARA EL TRATAMIENTO Y

SRRt St Proteccion de datos personales

d. Informar sobre nuevos productos o servicios, o variaciones en los mismos.

e. Divulgar informaciéon comercial, publicitaria o promocional sobre los productos y/o
servicios, eventos o actividades adelantados por FINANCIERA COAGROSUR
directamente 6 a través de terceras personas.

f. Gestionar solicitudes, quejas, reclamos, sugerencias y comentarios; realizar analisis de
riesgo, estudios de perfil del asociado, encuestas de satisfaccion respecto a los productos
y servicios ofrecidos por FINANCIERA COAGROSUR.

g. Ejecutar la relaciéon pre-contractual, contractual y post-contractual existente con los
asociados, contratistas, aliados, proveedores y trabajadores, dando cumplimiento a las
obligaciones contraidas.

h. Realizar anadlisis de riesgos, efectuar investigacion de mercados, compartir la
informacion obtenida de los resultados a partir de las investigaciones adelantadas
directamente por FINANCIERA COAGROSUR o por un tercero contratado para ello.

i. Realizar estudios internos que permitan obtener informacién para el mejoramiento de
los procesos, actividades y servicios de la cooperativa.

j. Realizar encuestas, estudios comerciales y actualizaciéon de informacién sobre habitos
de consumo y evaluar la calidad de los servicios.

k. Desarrollar el proceso de seleccion, evaluacion y vinculacién laboral.

1. Soportar procesos de auditoria interna o externa.

m. Solicitar y recibir de las Instituciones Financieras y entidades de derecho publico y/o
empresas de caracter privado la informacion personal, financiera, laboral y de seguridad
social, que reposa en sus bases de datos.

n. Conocer los datos que reposen en centrales de informacién u operadores de bancos de
datos de informacién financiera de que trata la Ley 1266 de 2008 o las normas que la
modifiquen o sustituyan y proporcionarles informacién a los mismos.

o. Suministrar a las entidades de control y vigilancia y a asociaciones gremiales, como
SUPERSOLIDARIA, entre otras; los datos personales necesarios para la realizacion de
estudios y en general para la administracion de los sistemas de informacion del sector.

p. Acceder y consultar los datos personales que reposen o estén contenidos en bases de
datos o archivos de cualquier Entidad Privada o Publica como los Ministerios, los
Departamentos Administrativos, la DIAN, la Fiscalia, la Procuraduria General de la
Nacidn, la Registraduria Nacional del Estado Civil, Juzgados, tribunales y altas Cortes,
entre otros; ya sea nacional o internacional.

q. Crear bases de datos para los fines descritos en la Autorizacién para el Tratamiento de
Datos Personales y Aviso de Privacidad.

PARAGRAFO: El tratamiento de los datos personales protegidos por la ley, aplica para
todos los datos recolectados directamente en los puntos de atencion al publico y los datos
tomados de los documentos que suministran los asociados al solicitar un servicio o
beneficio, ademas de la informacién obtenidas de las videograbaciones que se realizan
dentro o fuera de las instalaciones de FINANCIERA COAGROSUR, las cuales se utilizaran
para fines de seguridad de las personas, los bienes e instalaciones de FINANCIERA
COAGROSUR y podran ser utilizados como prueba en cualquier tipo de proceso.
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Si un dato personal es proporcionado, dicha informaciéon sera utilizada sélo para los
propositos aqui sefialados, y por tanto, FINANCIERA COAGROSUR no procedera a vender,
licenciar, transmitir, o divulgar la misma, salvo que:

1. Exista autorizacion expresa para hacerlo.

2. Sean datos publicos necesarios para adelantar las actividades comerciales de la
Cooperativa.

3. Sea necesario con el fin de proveer servicios y/o productos.

4. Sea necesario divulgarla para adelantar campafias de mercadeo en nombre de
FINANCIERA COAGROSUR.

5. La informacion tenga relacion con una fusion, consolidacion, adquisicion, desinversion, u
otro proceso de restructuracion de la Cooperativa.

6. Sea requerida o permitido por la ley. FINANCIERA COAGROSUR podra subcontratar a
terceros para el procesamiento de determinadas funciones o informacién. Cuando
efectivamente se subcontrate con terceros el procesamiento de informacién personal, o
se proporcione informacién personal a terceros prestadores de servicios, FINANCIERA
COAGROSUR advierte a dichos terceros sobre la necesidad de proteger dicha
informaciéon personal con medidas de seguridad apropiadas, se prohibe el uso de la
informacidn para fines propios y se solicita que no se divulgue la informacién personal a
otros.

CAPITULO V

5. DERECHOS Y CONDICIONES DE LEGALIDAD PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
5.1. DERECHOS DE LOS TITULARES? DE LA INFORMACION

Los Titulares de datos personales por si, o por intermedio de su representante y/o
apoderado o causahabiente, podran ejercer los siguientes derechos, respecto de los datos
personales que sean objeto de tratamiento por parte de FINANCIERA COAGROSUR:

a) Derecho de acceso: En virtud del cual los Titulares de la informacién podra consultar de
manera gratuita (al menos una vez cada mes 6 cuando lo necesiten) los datos
personales que estén bajo el control de FINANCIERA COAGROSUR.

b) Derecho a conocer, actualizar y rectificar: Este derecho se podra ejercer, entre otros,
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

c) Derecho a solicitar prueba de la autorizacién otorgada a FINANCIERA COAGROSUR
para el tratamiento de datos personales, salvo en los eventos en los cuales no se
requiera de la autorizacion para realizar el tratamiento.

d) Derecho a ser informado por FINANCIERA COAGROSUR respecto del uso de los datos
personales, previa solicitud escrita.

2| ey 1581 de 2012, articulo 8.
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e) Derecho a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente sobre tratamiento de datos
personales.

f) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, cuando en el Tratamiento
donde no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que FINANCIERA COAGROSUR ha incurrido en conductas
contrarias a la constitucién y la Ley y a la Constitucion.

g) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

h) Derecho a requerir el cumplimiento de las 6rdenes emitidas por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

PARAGRAFO: Para efectos del ejercicio de los derechos antes descritos, tanto el Titular
como la persona que lo represente, deberan demostrar su identidad y, de ser el caso, la
calidad en virtud de la cual representa al Titular.

5.2. SUMINISTRO DE LA INFORMACION

La informaciéon solicitada podrd ser suministrada por cualquier medio, incluyendo los
electronicos, segun lo requiera el Titular. La informaciéon debera ser de facil lectura, sin
barreras técnicas que impidan su acceso y debera corresponder a aquella que repose en la
base de datos de FINANCIERA COAGROSUR.

5.3. PERSONAS A QUIENES SE LES PUEDE SUMINISTRAR LA INFORMACION

La informacién que reuna las condiciones establecidas en la ley podra suministrarse a las
siguientes personas:

a) A los Titulares, sus causahabientes (cuando aquellos falten) o sus representantes
legales.
b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.
c) Alos terceros autorizados por el Titular o por la ley.
CAPITULO VI
6. DEBERES DEL RESPONSABLE3 Y ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS

6.1. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL MANE]JO DE INFORMACION

3Ley 1581 de 2012, Articulo 18.
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En virtud de la presente politica de tratamiento y proteccion de datos personales,
FINANCIERA COAGROSUR como responsable de manejo de informacién, estd obligada a
cumplir las siguientes obligaciones:

6.1.1. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

FINANCIERA COAGROSUR como Responsable del Tratamiento deberd cumplir los
siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la ley y en otras
que rijan su actividad:

a) Garantizar al Titular, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

b) Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacidn otorgada por el Titular.

c) Informar de manera clara y suficiente al Titular, sobre la finalidad de la recoleccion y
los derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informaciéon que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacién
suministrada a este sea actualizada.

g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado
del tratamiento.

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segin el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

j)  Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
presente politica y la ley.

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos.

1) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra
en discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya
finalizado el respectivo tramite.

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos personales

n) Informar a la autoridad de protecciéon de datos cuando se presenten violaciones a los
cédigos de seguridad y existan riesgos en la administraciéon de la informacion de los
Titulares.

0) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

PARAGRAFO: FINANCIERA COAGROSUR dara uso de los datos personales del Titular sé6lo
para aquellas finalidades para las que se encuentre facultada debidamente y respetando
en todo momento, la normatividad vigente sobre proteccion de datos personales.
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6.1.2. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

FINANCIERA COAGROSUR podra encargarse directamente o encargar a un tercero el
tratamiento de datos personales, conforme lo establece la ley. Los Encargados del
Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas
disposiciones previstas en la ley, el presente reglamento y las demdas que rijan la actividad
econdmica desarrollada:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

b) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

c) Realizar oportunamente la actualizacidn, rectificacién o supresion de los datos, segtn lo
previsto en la Ley y el presente reglamento.

d) Actualizar la informacion reportada por los Responsables del tratamiento dentro de los
cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefialados en la presente politica.

f) Registrar en la base de datos la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que se
establece en la presente politica.

g) Insertar en la base de datos la leyenda “informacién en discusion judicial” una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados
con la calidad del dato personal

h) Abstenerse de circular informaciéon que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

i) Permitir el acceso a la informacion inicamente a las personas autorizadas por el Titular
o facultadas por la ley para dicho efecto.

j) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los
Titulares.

k) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

6.2. DEBER DE INFORMAR AL TITULAR DE LA INFORMACION

Al momento de solicitar la autorizacion de tratamiento de datos, FINANCIERA COAGROSUR
deberd informar de manera clara y expresa al Titular de la informacién lo siguiente:

a) El Tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo.

b) El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas
versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes.

c) Los derechos que le asisten como Titular.
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d) La identificacion, direccion fisica o electronica y teléfono del Responsable del
Tratamiento.

PARAGRAFO. FINANCIERA COAGROSUR debera conservar prueba del cumplimiento de lo
previsto en el presente articulo, por el tiempo que sea razonable y necesario para satisfacer
las necesidades que dieron origen a la solicitud del dato, siempre y cuando cumpla las
disposiciones legales y, cuando el Titular lo solicite, entregarle copia de esta autorizacion.

CAPITULO VII
7. AUTORIZACION Y AVISO DE PRIVACIDAD
7.1. AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR

FINANCIERA COAGROSUR solicitara a los titulares de la informaciéon (asociados,
contratista, codeudores, trabajadores y demas personal relacionado con la Cooperativa) la
autorizacion para efectuar la recolecciéon y tratamiento, indicando lo dispuesto en el
numeral 7.2., de la presente politica.

El titular deberd manifestar con antelacion y/o al momento de efectuar la recolecciéon de
los datos, la aceptacion libre y voluntaria para la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulaciéon o supresion de los datos personales, utilizando para esos efectos, medios
automatizados, escritos u orales que permitan conservar prueba de la autorizacion y/o de
la conducta inequivoca?, la cual pueda ser objeto de consulta posterior.

La Autorizacion que confiere el Titular se hara para los fines que la norma contiene. Ver
Anexo No.1Autorizacién de Tratamiento de Datos Personales.

7.2. FORMAY MECANISMO PARA OTORGAR LA AUTORIZACION

La autorizacidon que conceda el titular, debera constar en un documento fisico, electronico,
o en cualquier otro formato que permita su posterior consulta, y en el cual se pueda
concluir de manera inequivoca, que de no haberse surtido una conducta del titular, los
datos nunca hubieren sido capturados y almacenados en la base de datos.

FINANCIERA COAGROSUR debera elaborar y poner a disposicion del titular la autorizaciéon
para el tratamiento de sus datos personales, la cual debera ser diligenciada, suscrita o
aceptada de manera legible por el titular. La autorizacién debera contener la expresion la
manifestacion que el titular tiene pleno conocimiento que su informacién personal sera
almacenada y podra ser usada para dar cumplimiento a la ley, y para conformar la base de
datos de FINANCIERA COAGROSUR.

7.3. CASOS EN QUE NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION.

“Decreto 1377 de 2013, articulo 7.
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La autorizacién del Titular de la informacién no sera necesaria en los siguientes casos:

1. Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

2. Datos de naturaleza publica.

3. Casos de urgencia médica o sanitaria.

4. Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

5. Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

PARAGRAFO: Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacidon previa,
debera en todo caso cumplir con las disposiciones contenidas en la ley.

7.4. AVISO DE PRIVACIDAD.

En los casos en los que no sea posible poner a disposicion del Titular la Politica para el
tratamiento y proteccion de datos personales, FINANCIERA COAGROSUR informara al
titular por medio de un aviso de privacidad sobre la existencia de la politicas y la forma de
acceder a las mismas, de manera oportuna, o a mas tardar en el momento de la recoleccién
de los datos personales.

FINANCIERA COAGROSUR conservara el modelo del aviso de privacidad que se transmitio
a los titulares mientras se lleve a cabo el tratamiento de los datos personales y perduren las
obligaciones que de éste deriven. Ver Anexo No.2 Aviso de privacidad.

PARAGRAFO 1: La divulgacion del Aviso de Privacidad no eximird al Responsable de la
obligacién de dar a conocer a los titulares la politica de tratamiento de la informacién, de
conformidad con lo establecido en este decreto.

PARAGRAFO 2: Para el almacenamiento del modelo de aviso de privacidad, la Cooperativa
podrda emplear medios fisicos o electrénicos, que facilite su consulta y eventual
reproduccion.

7.5. CONTENIDO MiNIMO DEL AVISO DE PRIVACIDAD.

El aviso de privacidad, como minimo, debera contener la siguiente informacion:

1. La razén social, domicilio y datos de contacto de FINANCIERA COAGROSUR como

responsable del tratamiento.

El tipo de tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad del mismo.

3. Los derechos que le asisten al titular.

4. Los mecanismos dispuestos por el responsable para que el titular conozca la politica de
Tratamiento de la informacion y los cambios sustanciales que se produzcan en ella o en
el Aviso de Privacidad correspondiente. En todos los casos, debe informar al Titular
cémo acceder o consultar la politica de Tratamiento de informacion.

N
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PARAGRAFO 1: Cuando se recolecten datos personales sensibles, el aviso de privacidad
debera senalar expresamente el caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que
versen sobre este tipo de datos.

CAPITULO VIII
8. PROCEDIMIENTOS PARA CONSULTAS, RECLAMOS Y PETICIONES
8.1. SOLICITUD DE CONSULTA

El titular puede hacer su consulta a FINANCIERA COAGROSUR a través de comunicacion
escrita radicada en cualquiera de las oficinas de la Cooperativa 6 a través del correo
electronico: protecciondatos@financieracoagrosur.com 0 la pagina web:
www.financieracoagrosur.com. La consulta debe dirigirse a nombre de FINANCIERA
COAGROSUR, con el nombre completo del Titular, documento de identidad, la descripcion
de la consulta, la direccion de residencia y el teléfono de contacto.

Este derecho también lo pueden ejercer los causahabientes que prueben su condicion de
legitimados, o los terceros autorizados por el titular, y a las entidades publicas o
administrativas en cumplimientos de sus funciones legales, o por orden judicial.

Independientemente del mecanismo utilizado para la radicacion de solicitudes de consulta,
las mismas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho
término, se informara al interesado antes del vencimiento de los diez (10) dias, expresando
los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en
ninguin caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
plazo.

El Titular podra consultar de forma gratuita sus datos personales: (i) al menos una vez
cada mes calendario, y (ii) cada vez que existan modificaciones sustanciales de las Politicas
de Tratamiento de la informacién que motiven nuevas consultas. Para consultas cuya
periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario, FINANCIERA COAGROSUR cobrara
al Titular los gastos de envio, reproduccion y, en su caso, rectificacion de documentos.

8.2. RECLAMOS5

El titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de
datos debe ser objeto de correccidn, actualizacién o supresion de datos, o cuando adviertan
el presunto incumplimiento de los deberes de FINANCIERA COAGROSUR relacionados con
la Protecciéon de Datos, puede presentar un reclamo, el cual serd tramitado bajo las
siguientes reglas:

SLey 1581 de 2012, articulo 15.
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a- La solicitud o reclamo debe realizarse a nombre de FINANCIERA COAGROSUR,
relacionando el nombre completo del Titular, documento de identidad, la descripcién de
los hechos que dan lugar a la solicitud o reclamo, la direccién de residencia, el teléfono
de contacto y se deben anexar los documentos que se quiera hacer valer. Este reclamo se
realizard a través de comunicacion escrita radicada en cualquiera de las oficinas de la
Cooperativa 0 a través del correo electronico:
protecciondatos@financieracoagrosur.com ¢ la pagina web de la cooperativa:
www.financieracoagrosur.com.

b- Si la solicitud o reclamo resulta incompleto, se le requerira al titular dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado
a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado.

c- Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que
diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

d- El término maximo para atender un reclamo sera de quince (15) dias habiles siguientes,
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo del reclamo completo. Cuando
no fuere posible atenderlo dentro de dicho término, se informara al interesado antes del
vencimiento del referido plazo, los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

8.3. RECTIFICACION DEL DATO

El Titular o causahabiente que acredite su identidad, podran solicitar a FINANCIERA
COAGROSUR la rectificacion o actualizacion de datos personales sujetos a tratamiento. La
Cooperativa como responsable debe rectificar o actualizar la informacién que resulte ser
incompleta o inexacta.

La solicitud podra hacerse a través de comunicacion escrita radicada en cualquiera de las
oficinas de la  Cooperativa 6 a  través  del correo  electrénico:
protecciondatos@financieracoagrosur.com 0 la pagina web:
www.financieracoagrosur.com., dejando constancia de ella. La solicitud debera contener el
nombre, documento y domicilio del titular o correo electrénico para recibir la respuesta,
documentos que acrediten la identidad, los documentos que soporten su peticiéon y una
descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular busca
ejercer alguno de los derechos.
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FINANCIERA COAGROSUR incluira en su pagina web el formato de consultas, reclamos y
rectificaciones, y disefiara los mismos modelos fisicos para hacer entrega personal a quien
lo solicite.

8.4. SUPRESION y/o REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION

El titular podra solicitar la supresion de los datos cuando considere o compruebe que no
estan siendo empleados para los fines indicados por la ley y por FINANCIERA COAGROSUR;
cuando el uso de esta informacion transgreda los fines de la ley y la Constitucién en general
y cuando se hayan extinguido las condiciones que dieron origen a la recolecciéon de la
informacion.

La eliminacion puede ser total o parcial, de acuerdo a la solicitud del titular, sin embargo
FINANCIERA COAGROSUR puede abstenerse de hacerlo cuando el titular tenga obligaciéon
financiera, laboral o contractual vigente con la cooperativa, cuando el hecho de eliminarlos
datos interfiera en procesos judiciales o administrativos, 6 cuando los datos sean
necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados.

De igual manera, el titular de los datos personales pueden revocar el consentimiento al
tratamiento de sus datos personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida
una disposicion legal o contractual, para lo cual el Titular radicara solicitud escrita en
cualquiera de las oficinas de la Cooperativa 6 a través del correo electrénico:
protecciondatos@financieracoagrosur.com 0 la pagina web:
www.financieracoagrosur.com.

Si vencido el término legal respectivo, FINANCIERA COAGROSUR, segun fuera el caso, no
hubieran eliminado los datos personales, el Titular tendra derecho a solicitar a la
Superintendencia de Industria y Comercio que ordene la revocatoria de la autorizaciéon y/o
la supresién de los datos personales, para lo cual aplicara el procedimiento establecido por
la ley®.

CAPITULO IX
9. OTRAS DISPOSICIONES

9.1. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

FINANCIERA COAGROSUR garantiza la seguridad de la informacién suministrada por el
titular y disefiara mecanismos idéneos para este fin, bajo la observancia del Principio de
seguridad que dispone que la informacién sujeta a Tratamiento por el responsable que se
refiere la ley, donde se estipula que se debera manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento; igualmente se
atendera al Principio de confidencialidad segin el cual todas las personas que

6lLey 1581 de 2012, articulo 22.
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intervengan en el Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos
estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su
relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar
suministro o comunicaciéon de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de
las actividades autorizadas en laley 1581 de 2012.

FINANCIERA COAGROSUR no se responsabiliza por cualquier consecuencia derivada del
ingreso indebido o fraudulento por parte de terceros a la base de datos y/o por alguna falla
técnica en el funcionamiento. Los presentes lineamientos son aplicables de cumplimento
obligatorio para los portales Web propiedad de La Cooperativa, y de aquellos que a futuro
se adquieran o se desarrollen.

9.2. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

FINANCIERA COAGROSUR en cumplimiento de la misién institucional y considerando sus
vinculos permanentes u ocasionales de caracter financiero y administrativos con otros
organismos cooperativos, entidades gubernamentales y otras agencias de cooperacion,
podra efectuar transferencia y transmision de datos personales de los Titulares.

Para la transferencia de datos personales de los Titulares, FINANCIERA COAGROSUR
tomarad las medidas necesarias para que los terceros conozcan y se comprometan a
observar esta Politica, bajo el entendi6 que la informaciéon personal que reciban,
Unicamente podran ser utilizada para asuntos directamente relacionados con la
Cooperativa y solamente mientras ésta dure y no podra ser usada o destinada para
proposito o fin diferente.

Para la transferencia internacional de datos personales se observara lo previsto en el
articulo 26 de la Ley 1581 de 2012. Las transmisiones internacionales de datos personales
que efectie FINANCIERA COAGROSUR, no requeriran ser informadas al Titular ni contar
con su consentimiento cuando medie un contrato de transmision de datos personales de
conformidad al articulo 25 del Decreto 1377 de 2013.

Con la aceptacion de la presente politica, el Titular autoriza expresamente para transferir y
transmitida informacion Personal. La informacion sera transferida y transmitida, para
todas las relaciones que puedan establecerse con FINANCIERA COAGROSUR.

9.3. MODIFICACIONES A LA POLITICA

FINANCIERA COAGROSUR se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento, de
manera unilateral, sus politicas y procedimientos de tratamiento de datos personales.
Cualquier cambio sera publicado y anunciado. Ademads, se conservaran las versiones
anteriores de la presente politicas de tratamiento de datos personales.

El uso continuo de los servicios o no desvinculacién de los mismos por el Titular del dato
después de la notificacion de los nuevos lineamientos constituye la aceptacién de la misma.
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9.4. ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

FINANCIERA COAGROSUR ha designado al Area Comercial, en cabeza de su director, como
responsable de la atencion de peticiones, consultas, rectificaciones y reclamos ante la cual
el Titular de la informacion puede ejercer sus derechos de conocer, actualizar, rectificar y
suprimir el dato y revocar la autorizacién. Esta funcion se desarrollard en apoyo del
representante legal o de asesores juridicos en los casos que dicho apoyo sea requerido.

9.5. REVELACION DE LA INFORMACION

El Titular del dato, con la aceptacion de esta politica de tratamiento de datos personales,
declara conocer que FINANCIERA COAGROSUR, puede suministrar esta informacién a las
entidades vinculadas y aliadas y a las entidades judiciales o administrativas y demas entes
del Estado que, en ejercicio de sus funciones, soliciten esta informacidon. Igualmente, acepta
que pueden ser objeto de procesos de auditoria interna o de auditoria externa por parte de
empresas encargadas de este tipo de control. Lo anterior, sujeto a la confidencialidad de la
informacidn.

9.6. VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La politica del tratamiento de datos personales rige a partir del momento en que sea
aprobada y firmada por el Consejo de administraciéon de Financiera Coagrosur.

Firmado y aprobado por el Consejo de administraciéon a los cuatro (04) dias del mes de
ogtubre de 2016, segin consta en acta No. 559.

2 b -

. Ny
ANA ISABEL BARRETO ROA AYSABEL PRAPARIVERA
Prgsidente Consejo de Admon. Secretatia Consejo decAdmén.
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Anexo 1:
AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Declaro que he sido informado que:

(i) FINANCIERA COAGROSUR, actuard como responsable de tratamiento de mis datos personales y ha
puesto a mi disposicion la linea de atencién (5)5697057, extension 104, el correo electrénico
protecciondatos@financieracoagrosur.com, la informacion de la pagina web:
www.financieracoagrosur.com y la atencién personalizada en la oficina principal (Carrera 13 No 9 -
36 en Santa Rosa del Sur), para requerimientos relacionados con el tratamiento de mis datos
personales y el ejercicio de los derechos mencionados en la presente autorizacion, en los horarios de
atencioén al publico.

(i) Autorizo expresamente a FINANCIERA COAGROSUR para recolectar, transferir, almacenar, usar,
circular, suprimir, compartir, actualizar y transmitir mis datos personales y financieros
suministrados, en procura de cumplir con las finalidades expuestas en el numeral 4.2., de la Politica
para el tratamiento y proteccion de datos personales, disponible en:
www.financieracoagrosur.com /Documentos /Politicas.

(iii) Mis derechos como titular del dato, son los previstos en la constitucién y la ley, especialmente el
derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir mi informacién personal; asi como el derecho a
revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de datos personales. Estos derechos los
puedo ejercer a través de los canales dispuestos por FINANCIERA COAGROSUR para la atencién al
publico.

(iv) Es voluntario responder preguntas que eventualmente me sean hechas sobre datos sensibles o datos
de menores de edad; los datos de los menores serdan tratados respetando sus derechos
fundamentales e intereses superiores. Son Datos Sensibles, aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar discriminacién, por ejemplo: la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, de derechos humanos asi como los datos relativos a la salud, la
vida sexual y los datos biométricos.

Considerando lo anterior, autorizo de manera voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca a
FINANCIERA COAGROSUR y a quien represente sus derechos, para tratar mis datos personales, cuya
finalidad principal es la prestacion de servicios financieros, atencion al cliente, mercadeo, capacitacidn,
contratacion, sorteos, entre otros servicios del Responsable del Tratamiento, asi como el contacto a
través de medios telefénicos, fisicos y/o personales y electrénicos (SMS, chat, correo electrénico, entre
otros).

Me comprometo a conocer La Politica para el tratamiento y proteccién de datos personales
disponible en: www.financieracoagrosur.com/Documentos /Politicas. Autorizo a FINANCIERA
COAGROSUR a modificar o actualizar su contenido a fin de atender reformas legislativas, politicas
internas o nuevos requerimientos para la prestacién u ofrecimiento de servicios o productos, dando
aviso previo por medio de la pagina web de la cooperativa o por correo electronico.

La informacidén de la presente autorizacidn, la he suministrado de forma voluntaria y es veridica. Para
mayor constancia firmo:

Firma:
Nombre:
No ID:
Fecha:
HUELLA
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Anexo 2:
AVISO DE PRIVACIDAD

FINANCIERA COAGROSUR, con NIT 890.270.045-8, organismo cooperativo de primer
grado, sin dnimo de lucro y de responsabilidad limitada, legalmente constituida, con
personeria juridica No 869 del 20 de febrero de 1967 y domicilio principal en Carrera 13
Neo 9 - 36, Barrio El Centro, Santa Rosa del Sur (Bolivar), es responsable del tratamiento de
los datos personales.

Para contactarnos usted puede:

v' Presentarse en la carrera 13 # 9 — 36, Barrio El Centro, Santa Rosa del Sur - Bolivar.
v" Contactarnos telefénicamente al (5) 5697057 Ext. 104, celular 317 6577561

v Enviar correo electrénico a: protecciondatos@financieracoagrosur.com, 6

v Ingresar a la padgina web:www.financieracoagrosur.com

Sus datos personales seran incluidos en la base de datos de FINANCIERA COAGROSUR y
seran utilizados para las finalidades contempladas en Politica para el Tratamiento y
Proteccion de Datos Personales de FINANCIERA COAGROSUR, numeral 4.2, y
especialmente para:

1) Efectuar las gestiones pertinentes para llevar a cabo los procedimientos de afiliacién,
ahorro, crédito y prestacion de otros servicios financieros o sociales a los asociados en
procura de cumplir los objetivos misionales de la cooperativa.

2) Mantener actualizada la informacién de asociados, codeudores, proveedores,
trabajadores, aliados, contratistas y otros terceros con vinculos comerciales o
contractuales con la cooperativa

3) Otras finalidades contempladas en el numeral 4.2, antes indicado.

Los titulares de informacién que pueden consultar la Politica para el Tratamiento y
Proteccion de Datos Personales de FINANCIERA COAGROSUR que contiene la politica
para el tratamiento de la informacion recogida, asi como los procedimientos de consulta y
reclamacién que le permitiran hacer efectivos sus derechos al acceso, consulta,
rectificacion, actualizacion y supresion de los datos. Ingrese a la Pagina Web:
www.financieracoagrosur.com /Documentos /Politicas.

Firma:
Nombre:
No ID:
Fecha:
HUELLA
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